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Investiga

Para la siguiente clase investigay lee sobre los siguientes temas:

La metodologia para la atencion individualizada en Trabajo Social, proceso, técnicas e

instrumentos

A. Investigacion

1. Fase inicial: la persona, hechos, significado y causas del problema, impacto del problema

2. Técnicas: entrevista, observacion, visita domiciliaria, técnicas sociograficas, etc.



INVESTIGACION

1. Fase inicial: la persona, hechos, significado y causas del problema, impacto del problema

Investigacion: Esta fase es la que marca el inicio del proceso de intervencion; es importante reiterar
qgue en la practica las fases se presentan simultdneamente o en forma distinta a como aparecen
tedricamente y el trabajador social tendra que desarrollar habilidades para pasar de una a otra sin

perder de vista el proceso metodoldgicoyreconocer el transito de una fase a otra.

La informacidon obtenida en |la fase de investigacion se presenta ordenada coherentemente para

facilitar su analisis en la fase de diagndstico, respetando en gran parte el lenguaje y las expresiones de

los sujetos.



La persona

1.Fase inicial

Hechos

Significado y
causas del
problema

P4g 53-64

Impacto del

problema

Sujeto motivo de estudio,
para identificar sus datos
generales e informacion
para comprender quien es
el individuo, empezara
reconocer un problemay
ubicar al sujeto en rol
especifico que va a tomar
en la entrevista.

Recopilar datos objetivos
y especificos relacionados
con la problematica que
enfrenta el sujeto, son
situaciones o
circunstancias que estan
relacionadas con el
problemadirectamente.

Los problemas suelen ser
situaciones negativas que
requierende una solucion
para poder superarlos ) un
disgusto, molestiao
preocupacion).

Es la parte esencial de
cualquier investigacion
que constade 3
elementos
fundamentales: objetivos
de investigacion, las
preguntas vy la justificacion

Profesionista-sujeto,
tener la conciencia de
ayuda mutua.

Se evaltiia como el
problema afectado la vida
del individuo en
diferentes aspectos de su
entorno : salud, vivienda,
economia, empleoy
relacion familiar etc..




2. Técnicas

Entrevista y conversacién

Ayudarlea expresarsu
problemay reflexionar sobreel,
entablarrelaciénconel
entrevistado y orientarloa
enforcar sus necesidades,
asegurarseque participeen
resolver su problema.

Entrevista

¢Qué es la entrevista?

problema emocional.

Técnica fundamental de T.S es
un proceso interactivo entre las
personas que presentan algun

Actividad en grupo elabora un esquema.
Pag.64-86

https://www.trabajosocial.unam.mx/plan96/ensenanza/SUAcuart
osemestre/individualizado.pdt

Tipos de Entrevista

Entrevista informativa o de
estudiosocial, entrevista para
diagndsticoytoma de
decisiones y entrevista apara
tratamiento.

Técnicas de |la entrevista

Formas de preguntar, escuchar,
observary hacer sefias.

Rol del profesional enla

Fases de |la entrevista .
entrevista

Faseinicial:Confianza y seguridadfase
intermedia:investigacionycierre:tiempo de
la entrevistay el inicio del dxsocial ydeun
plandeaccion

Escucha activa, empatiay
observacion



https://www.trabajosocial.unam.mx/plan96/ensenanza/SUAcuartosemestre/individualizado.pdf
https://www.trabajosocial.unam.mx/plan96/ensenanza/SUAcuartosemestre/individualizado.pdf

Observacion

Esta es otra técnica que se utiliza de manera constante
en todo el proceso de la atencién individualizada y va
unida siempre a la entrevista.

Es una técnica que puede convertirse en herramienta;
es decir que lo que observamos vamos a sintetizar esta
informacion, lo que estamos haciendo es una
abstraccion de lo observado.

¢Qué vamos a observar? Sobre todo, los mensajes que
envia el sujeto con el cuerpo, la conducta, la actitud, y si
éstos son congruentes con lo expresado verbalmente.

¢Qué hacemos con las observaciones? Lo que vamos a
hacer es describir a un sujeto y su relacién con el
exosistema y el macrosistema, para describir una

situaciéon determinada que contribuya a aclarar un
problema y nos conduzca a una alternativa de
modificacion.

Observacion

Nota: Cuando realizamos
observaciones debemos ocuparnos de
nosotros mismos, cuidarnos de los
prejuicios; ahi radica la importancia de
la formacidn profesional. Con nuestras
observaciones no vamos a erigirnos
como jueces y calificar de “buena” o
“mala” una situacion determinada
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