JC NANCE P

Teoria del Trabajo Social
Comunitario

INSTITUCION: CORPORATIVO ACADEMICO COLINS DE ESTUDIOS
PROFESIONALES.

CUATRIMESTRE: 1ERO.
PROFESORA: LIC.T.S MARIANA EVANGELISTA GONZALEZ



V. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL TRABAJO COMUNITARIO
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9. Crénica grupal
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11. Guia de entrevista

12. Informes

13. Ficha bibliografica



9. Cronica grupal

La crénica grupal es un instrumento basico para el registro por sesion en el acontecer de la vida
de un grupo. En él se puede estudiar y analizar la participacidon de sus integrantes, el liderazgo,
el intercambio de informacidn, los acuerdos y la planeacion de actividades. Es utilizado en los
talleres de integracion teoria—practica de los grupos de alumnos en las practicas escolares, pero
también es un instrumento valioso en cualquier grupo de la comunidad para investigacion

participativa; para lo cual se recomienda que exista el cronista se role para realizar dicha
relatoria.




La estructura basica es la siguiente:

CrénicaNo. Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de término: Cronista:

Asistentes:

Ausentes:

Orden del dia:

Relato: se describen las distintas participaciones, procurando realizar la anotacion de manera
textual, evitado con ello desvirtuar las expresiones verbales. Algunos autores, coinciden en
sefialarla importanciade la comunicacion corporal y gestual, asi como los silencios, que
puedenindicarel ambientegrupal de interés, apatia, cansancio, etcétera, en tal sentido, no
debe perderse de vista que dicha descripcidn, representan supuestos a cotejarse con los
integrantesen el momento que se acuerde para analizarla dinamica grupal, puede ser en |la
siguiente sesion con la lectura de la cronica.

Acuerdos:

Planeacién de actividades, responsables y fechas:

Comentarios del cronista:

Firma del cronista:



10. Guia de observacion:

Representa un instrumento de investigacion social, para auxiliar las técnicas de la observacion y
de la entrevista, sirve para dirigir el registro los multiples aspectos de la realidad comunitaria, la
geografia, las actividades econdmicas, aspectos culturales, etc. Se estructura con una serie de
indicadores, elaborados a partir de las categorias conceptuales que se crean pertinentes para el
estudio diagndstico, sin embargo esta abierto hacia aquellos aspectos no previstos que se
presenten en el contacto con la realidad. Igualmente se apoya en otros instrumentos: como el
diario de campoy el mapa, y en aparatos tales como videocamara, camara fotografica,
grabadora vy brujula.




11. Guia de entrevista

Es otro instrumento para la investigacion e intervencion social en la comunidad, para orientar la
conversacion de dos o mas personas (entrevista) y obtener informacion precisa sobre lo que se
desea investigar. Su formato incluye una serie de indicadores a investigar, cuyas preguntas se
formulan en el momento de |la entrevista por parte del investigador considerando el perfil de la
persona entrevistada. Se recomienda que tales indicadores deberan de ordenarse de lo general
a lo particular, es decir, primero aspectos de la comunidad y luego abordar los personales, una
vez que se haya logrado confianza en la relacion. Igualmente recordar los distintos rubros a
preguntar para no intimidar al entrevistado con el instrumento; al inicio presentarse y explicitar
los objetivos de la entrevista y procurar la aceptacion del entrevistado.




12. Informes

Son instrumentos que rescatan las principales actividades desarrolladas, asi como datos muy
puntuales sobre personas, instituciones, lugaresy tiempos, necesarios para conocer el avance
del proceso de investigacién y/o intervencidon. Pueden contener descripciones, andlisis,
interpretaciones y valoraciones. Su formato dependera del objetivo del mismo, pero de
cualquier forma debe tener una buena presentacion, ortografia y redaccion, asi como
acompanarse si fuera el caso, de graficas, fotografias, bibliografia, entre otros anexos relevantes.




13. Ficha bibliografica

Instrumento de apoyo para la investigacion documental, es decir, no solo para registrar los datos
relevantes de identificacion de una fuente de informacion bibliografica, sino también de otros

documentos: hemerograficos, videograficos, etcétera. Su diseno es generalmente en tarjetas de
tamafio convencional (7.5 x12.5 cm), indican: apellidos y nombre del autor. Titulo de la obra (en

mayusculas o en negritas), editorial, ciudad y pais, y afio.




VI. Perfil del trabajador social comunitario

A. Habilidades

B. Actitudes




Habilidades fundamentales:

Comprender e interpretar el contexto socioecondmico, politicoy cultural local, estatal, regionaly nacional, con
relacion a la problematica de la poblacidn.

Diseiar, ejecutary evaluar procesos de investigacion social relacionadoscon la intervencién comunitaria.

Identificary priorizar necesidades, demandasy problemas sociales como parte del diagndstico situacional o
comunitario.

Diseiary desarrollar modelos de intervencidn para la atencién de problemas especificos que se identificaron en
el diagndstico comunitario.

Proponer, gestionary desarrollar politicas sociales dirigidas al desarrollo comunitario.

Planear, administrar, ejecutar, coordinary evaluarproyectos de desarrollo comunitario.

Aplicar metodologia de supervisién y evaluacion de procesos, programasy proyectos sociales.

Gestionary administrarbienes, servicios y recursos para el desarrollo comunitario.

Promover la organizacidn, participacidony coordinaciéon entreindividuos, grupos de la comunidad hacia la
solucion de problemas que les aquejan.

Coordinaracciones inter e intra institucionales para integrar redes de apoyo en la procuracién de recursos
humanos, técnicos, materialesy financieros dirigidos a proyectos comunitarios.

Sistematizarinformacion resultante de la recuperacién de la experiencia del trabajo comunitario para contribuir
en la construcciéon de teorias de accién social.



Habilidades a nivel operativo:

e Aplicarlas distintasmodalidadesde entrevista: estructurada y semiestructurada; individual y grupal; formal e
informal. Con fines de investigacion o con fines educativosy de generar reflexion.

e Aplicarla observacion participantey no participante.

. Establecer relacionesinterpersonalese institucionalesa diferentes niveles. ldentificarlideres para el
trabajo comunitario.

. Registrar, analizar, interpretary presentarinformacidn; oral, escrita y visual. Localizary registrar
informacién documental.

. Realizar analisisdesde un enfoque inductivo o deductivo.

. Analizarsituaciones sociales, su naturalezay efectos en la comunidad.

. Estimulara individuos, grupos y poblacidon en general hacia la organizacidony participaciéonrazonada.

. Establecer comunicaciénintergrupal e individual.

. Elaborardocumentos para informar, orientar o solicitarinformacién. Concertary negociara nivel inter o
intra institucional.

. Organizary coordinar grupos.

. Aplicar técnicas de sensibilizacidon grupal e individual.

. Diseiar, aplicar, evaluare interpretarinstrumentos de recolecciéon de informacion.

. Aplicartécnicas didacticas para generar dinamicas de integracion, reflexion, discusién, comunicacion,

participacion.

Atender y dar seguimiento a problemas comunitarios.
Colaboraren la medicion del impacto social de programas o proyectos sociales ejecutados.



Actitudes basicas:

. Disposicion para asumir un compromiso ético con los actores sociales. Valoraciony reconocimiento
de la dignidad de cada ser humano.

. Responsabilidad en su sabery hacer profesional en beneficiode la sociedad.

. Espiritu de apoyo y sentido de colaboracion.

* Critica propositiva haciasituaciones problema.

* Sensibilidad para atendery dar seguimiento a problemasy situaciones sociales.

. Concertaciony negociacion para la toma de decisionesy optimizacion de recursos.

. Disposicidon hacia el trabajo en equipointer y multidisciplinario. Liderazgo paraimpulsar procesos de
desarrollo comunitario.

. Empatia con los individuos, grupos y comunidades en la busqueda de alternativasde soluciénen co,
(responsabilidad, participacion, facilitacién).

. Compromiso hacia un crecimiento, superaciony desarrollo personal, profesional y gremial.

. Respetoy apertura ante diversasideologiasy culturas.

. Perseverancia ante situaciones problematicasde caracter social.

* Iniciativa e interés por enriquecer su experiencia profesional y académica.



De acuerdo con la Mtra. Laura Ortega (2003), se identifican las siguientes habilidadesy actitudes:

Habilidades:

Heuristicas: Se refieren a la aplicacion basada en la reflexion y argumentacion de los contenidos
tedricos relacionadoscon la investigaciony el conocimiento.

Técnicas. Correspondenal nivelde competencia que desarrollan lostrabajadoressociales
pararealizar actividadesde indole practica.

Organizativas. Se entienden como la pericia para ordenar, coordinary evaluarlas acciones que se
realizan en la intervencién comunitaria.



Actitudes:

Humanitariasy de solidaridad. Disposiciones para atender las necesidades, carenciasy sentimientosde
los demas, grado de adhesién que alcanzanlos trabajadoressociales durante la experiencia comunitaria ante
las expectativasde los diferentes sujetos sociales.

De cooperacion. Aquellasque hacen referencia al sentido de colaboraciény reciprocidad entre
individuosque persiguen un fin comun.

De responsabilidad. Disposicionesrelacionadascon el cabal cumplimientode los objetivosde la
intervencidn comunitaria, tantoen lo que se refieres al ambito cognoscitivo, como a la practica.

Creativas. Disposicionesrelacionadascon lainnovacién y/o modificacién de procedimientosde trabajo
y autodesarrollo, para proponer alternativasde solucidn a situaciones problema.

De compromiso profesional. Nivel de conciencia que se logra a través de la experiencia de trabajo
comunitarioacerca de los objetivosde la profesion.
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