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INTRODUCCION

Es una disciplina crucial que se centra en la gestión eficaz de los

recursos, el personal y los procesos dentro del entorno de atención.

Este campo implica planificar, organizar, dirigir y controlar las

actividades relacionadas con la atención de enfermería para garantizar

la entrega de servicios de calidad, la seguridad del paciente y la

eficiencia operativa en hospitales, clínicas y otros entornos de atención

médica



JUSTIFICACION

Nos permite optimizar los recursos disponibles para que con ello se

pueda ofrecer una atención más eficiente y eficaz a todos los usuarios.

Principalmente, se trata de la planificación, dirección y coordinación

de los servicios médicos y de salud para poder brindar un servicio de

calidad a los pacientes.



OBJETIVO GENERAL
Garantizar la entrega eficiente y efectiva de cuidados de enfermería de calidad,

promoviendo la seguridad del paciente, la satisfacción del personal y la

optimización de los recursos disponibles en el entorno de la atención médica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Optimizar la asignación de recursos humanos y materiales.

• Mejorar la coordinación y comunicación interdisciplinaria.

• Implementar practicas y protocolos de atención estandarizados.



PLANEACION
Es el conjunto de las actividades que se realiza de manera establecida para

aprovechar los recursos de una empresa u organización con la finalidad de

alcanzar los objetivos.

Se basa en lo siguiente:

Fase mecánica 

o estructural

Planeación

Organización

• Misión * Políticas

• Visión * Programas

• Propósito * Presupuestos

• Objetivos * Procedimientos

• Estrategias

• División del

trabajo

• Coordinación

• Jerarquización

• Departzmentizacion

• Descripción de

funciones

Fase 

dinámica u 

operativa.

Dirección o 

ejecución

Control

• Toma de decisiones

• Integración.

• Motivación.

• Comunicación.

• Supervisión.

• Identificación de

estándares

• Medición

• Comparacion.

• Detección de las

desviaciones.

• Corrección.

• retroalimentación

P

O

D

C

Misión: característica de la empresa

que la ponderara entre las mejores de

su rama para lograr un éxito en el

mercado que caracteriza a la misma

durante su existencia

Visión: Es la declaración de

aspiración de la empresa a

mediano y largo plazo



FODA
Es una herramienta que permite formar un cuadro de la situación actual sobre el

objeto de estudio permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que

permite la función de ello tomar decisiones acorde a los objetivos y políticas

formuladas

INTERNAS

Fortaleza: ordenada, amable, eficaz, rápida y

responsable

Debilidad: es una persona muy sensible,

distraída, poco paciente, poco puntual

EXTERNAS 

Amenaza: económica, falta de empleo, falta

de tiempo

Oportunidades: experiencia en el ámbito

laboral, comunicación fácil, actualizaciones,

apoyo al personal y trabajo en equipo



ESTRATEGISAS DE ACCION
Son objetivos basados en expresiones generales o genéricas.

Ejemplo: incrementar las ventas. Son objetivos concretos expresados en términos de

cantidad y tiempo.

De igual manera se refiere al proceso de diseñar y establecer la estructura y

disposición de una empresa para maximizar su eficiencia y eficacia en logro de sus

objetivos. Herramientas de planeación

ORGANIGRAMA; Es la representación gráfica de la organización de 

la empresa.
Director general del Hospital

Subdirector del Hospital

Jefe medico
Jefe de calidad 

Jefe de enfermería

• Especialista

• Licenciados

• Auxiliares

• Pasantes

• Estudiantes.



CALCULO DE 

RECURSOS HUMANOS 

Y MATERIAL



CONCLUSION

Es fundamental para garantizar la eficiencia, calidad y satisfacción del

personal o cliente en organizaciones que ofrecen servicios.

La clave radica en la gestión efectiva de personas, procesos y tecnología

para brindar experiencias positivas y generar valor tanto para la

organización como para sus compradores o en este caso los pacientes.
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